
ट्रांसकॉर्प प्रीरे्ड इांसू्ट्रमेंट्स के लिए सबसे महत्वरू्र्प "लियम और शर्तें"

1. र्ररभरषरएँ: 

अर्प-बांद प्रीरे्ड इांसू्ट्रमेंट (र्ीर्ीआई): पीपीआई (कार्ड / वॉलेट भुगतान साधन हैं जो ऐसे उपकरणोों पर 

सोंग्रहीत मूल्य के खिलाफ ववत्तीय सेवाओों आवि सवहत वसु्तओों और सेवाओों की िरीि की सुववधा प्रिान करते 

हैं। इन साधनोों से नकि वनकासी की अनुमवत नही ों होगी।  

अर्िे ग्ररहक को जरिें (केवरईसी): ग्राहक की पहचान करने और ग्राहक की पहचान सत्यावपत करने के वलए 

ट्ाोंसकॉपड द्वारा अपनाए गए विशावनिेश।  

व्यक्तिगर्त र्हचरि सांख्यर (लर्ि): वपन एक सोंख्यात्मक पासवर्ड है जो पीपीआई जारी करते समय ट्ाोंसकॉपड 

द्वारा ग्राहक को स ोंपी गई वकट का वहस्सा है।  

र्ररक/ग्ररहक: ऐसे व्यखि/सोंगठन जो ट्ाोंसकॉपड से पीपीआई प्राप्त/िरीिते हैं और ऐसे उपकरणोों पर सोंग्रहीत 

मूल्य के ववरुद्ध ववत्तीय सेवाओों, पे्रषण सुववधाओों आवि सवहत वसु्तओों और सेवाओों की िरीि के वलए इसका 

उपयोग करते हैं.| 

अर्प-बांद प्रीरे्ड भुगर्तरि सरर्ि (र्ीर्ीआई) के उर्हरर करडप  के लिए लियम और शर्तें:- 

उर्योग: ऐसे पीपीआई का उपयोग केवल वसु्तओों और सेवाओों की िरीि के वलए वकया जा सकता है और 

इसका उपयोग फों र् ट्ाोंसफर के वलए नही ों वकया जा सकता है।  

सीमर: ऐसे पीपीआई में लोर् की गई एकमुश्त रावश 10,000 रुपये से अवधक नही ों होनी चावहए। यह नॉन-

रीलोरे्बल इोंसू्ट्रमेंट है। 

िोलडांग:  इन पीपीआई को केवल बैंक िाते से लोर् वकया जा सकता है। कैश लोवर्ोंग की अनुमवत नही ों है।  

अर्गे्रडेशि: ऐसे पीपीआई कार्ड को पूणड केवाईसी में अपगे्रर् नही ों वकया जा सकता है।  

समरर्ि: इन पीपीआई को होल्डर द्वारा कों पनी से ररके्वस्ट्र करके वकसी भी समय बोंि वकया जा सकता है। 

पीपीआई की शेष रावश (यवि कोई हो) कों पनी द्वारा स्रोत पर वापस स्थानाोंतररत की जाएगी अथाडत उस बैंक िाते 

में  जहाों से पीपीआई लोर् वकया गया था| 

रु्िः िोड करिे योग्य अर्प-बांद प्रीरे्ड भुगर्तरि लिखर्त (र्ीर्ीआई) के लिए लियम और शर्तें:- 

ऐसे पीपीआई जारी करने के लिए ग्राहक से केवाईसी लववरण प्राप्त करना होगा: जैसा लक समय-समय पर 

कंपनी द्वारा तय लकया जाता है। 

उर्योग: ऐसे पीपीआई का उपयोग केवल वसु्तओों और सेवाओों की िरीि के वलए वकया जा सकता है और 

इसका उपयोग फों र् ट्ाोंसफर सीमा के वलए नही ों वकया जा सकता है 

सीमर: वकसी भी महीने के ि रान नू्यनतम केवाईसी पीपीआई में लोर् की गई रावश 10,000 रुपये से अवधक नही ों 

होगी और ववत्तीय वषड के ि रान लोर् की गई कुल रावश 120,000 रुपये से अवधक नही ों होगी। ऐसे पीपीआई में 

वकसी भी समय बकाया रावश 10,000 रुपये से अवधक नही ों होनी चावहए। 

िोलडांग: इन पीपीआई को केवल बैंक िाते से लोर् वकया जा सकता है। कैश लोवर्ोंग की अनुमवत नही ों है।  

उन्नयि: नू्यनतम केवाईसी पीपीआई को केवाईसी िस्तावेजोों को प्रसु्तत करके वकसी भी समय कों पनी द्वारा 

वनधाडररत केवाईसी प्रविया को पूरा करके पूणड केवाईसी में अपगे्रर् वकया जा सकता है। पूणड केवाईसी पीपीआई 

कार्ड  के वलए, बकाया सीमा वकसी भी समय 200,000 लाि रुपये होगी और मावसक सीमा पीपीआई जारीकताड 

द्वारा वनधाडररत की जाएगी।  

समरर्ि: इन पीपीआई को होल्डर द्वारा कों पनी से प्राथडना करके वकसी भी समय बोंि वकया जा सकता है। 

पीपीआई की बची हुई रावश (यवि कोई हो) कों पनी द्वारा स्रोत पर वापस स्थानाोंतररत की जाएगी यानी बैंक िाता 

जहाों से पीपीआई लोर् वकया गया था। 

2.  ट्रांसकॉर्प से प्रीरे्ड इांसू्ट्रमेंट खरीदिे वरिे प्रीरे्ड ग्ररहक कर दरलयत्व: 

क. वकसी भी ट्ाोंसकॉपड पीपीआई कार्ड  को जारी करने का अनुरोध करने वाला ग्राहक, इसके द्वारा पीईपी 

(राजनीवतक रूप से उजागर व्यखि) के रूप में अपने पृथक्करण की पुवि करता है और घोवषत करता है। 

ख. प्रीपेर् इोंसू्ट्रमेंट (पीपीआई) "अपने ग्राहक को जानें" विशावनिेशोों का पालन करते हुए ट्ाोंसकॉपड पोस्ट्र के 

वववेकावधकार पर ग्राहक को जारी वकया जाएगा| 

ग. ट्ाोंसकॉपड ट्ाोंसकॉपड/पाटडनर/एसोवसएट वेबसाइट पर प्रिवशडत प्रभारो ों की अनुसूची के अनुसार और वेबसाइट 

"वनयम और शतें" पर उपलब्ध प्रभारो ों की अनुसूची के अनुसार प्रीपेर् वलित को जारी करने/उपयोग करने के 

वलए शुल्क लगाएगा। 

घ. ट्ाोंसकॉपड पीपीआई के सोंचालन के वलए ग्राहक को एक वपन जारी करेगा। ग्राहक वपन के िुरुपयोग को 

रोकने के वलए उवचत सावधानी बरतेगा। ग्राहक वपन के प्रकटीकरण और / या उवचत िेिभाल और एहवतयात 

के अभाव में वकसी भी िुरुपयोग के पररणामस्वरूप पीपीआई के अनवधकृत उपयोग से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप 

से उत्पन्न होने वाले वकसी भी पररणाम के वलए पूरी तरह से वजमे्मिार होगा। ग्राहक प्रीपेर् इोंसू्ट्रमेंट के वकसी भी 

अनवधकृत उपयोग के वलए और इस तरह के िुरुपयोग के पररणामस्वरूप प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से वकए गए 

वकसी भी नुकसान या क्षवत के वलए ट्ाोंसकॉपड के िावयत्व को अस्वीकार करता है। अनवधकृत उपयोग के मामले 

में िावयत्व अनवधकृत उपयोग पर लागू ट्ाोंसकॉपड की बोर्ड  अनुमोवित नीवत द्वारा शावसत होगा। 

ड़. ग्राहक प्रीपेर् इोंसू्ट्रमेंट की सुरवक्षत अवभरक्षा के वलए वजमे्मिार होगा। प्रीपेर् इोंसू्ट्रमेंट के नुकसान या चोरी या 

इोंसू्ट्रमेंट के िुरुपयोग के मामले में, ग्राहक तुरोंत ट्ाोंसकॉपड की वकसी भी शािा / सोंपकड  कें द्र को सूवचत करेगा। 

ग्राहक सभी अनवधकृत लेनिेन के वलए वजमे्मिार और उत्तरिायी होगा जब तक वक ग्राहक ट्ाोंसकॉपड को 

अनवधकृत लेनिेन की ररपोटड  नही ों करता है। वलखित अनुरोध पर िोए हुए/चोरी हुए पीपीआई के बिले ग्राहक 

को एक नया वलित जारी वकया जाएगा और प्रभारो ों की अनुसूची के अनुसार लागू शुल्क का भुगतान वकया 

जाएगा। 

च. पीपीआई के प्रकार और ववशेषताओों के आधार पर पीपीआई का उपयोग वकसी भी अनुमत लेनिेन पर 

वकया जा सकता है। ट्ाोंसकॉपड द्वारा रिे गए लेनिेन के ररकॉर्ड वनणाडयक और सभी उदे्दश्ोों के वलए बाध्यकारी 

हो ोंगे। 

छ. ट्ाोंसकॉपड वकसी भी समय प्रीपेर् इोंसू्ट्रमेंट में बकाया शेष रावश पर कोई ब्याज नही ों िेगा। 

ज. ट्ाोंसकॉपड द्वारा जारी पीपीआई 4 साल की अववध तक वैध होगा (उपहार कार्ड के वलए वैधता अववध जारी 

होने की तारीि से 1 वषड होगी) ट्ाोंसकॉपड पीपीआई की वैधता अववध समाप्त होने से 45 विन पहले, मोबाइल 

नोंबर पर एक एसएमएस के माध्यम से ग्राहक को सूवचत करेगा। ग्राहक को साधन की समाखप्त से पहले शेष 

रावश का उपयोग करने की आवश्कता होती है। यवि ग्राहक वैधता अववध के भीतर शेष रावश का उपयोग 

नही ों करता है, तो ग्राहक बकाया शेष रावश की वापसी / हस्ताोंतरण के वलए ट्ाोंसकॉपड से सोंपकड  कर सकता है। 

यवि ग्राहक वनयामक द्वारा वनधाडररत वनविडि अववध के भीतर ट्ाोंसकॉपड से सोंपकड  नही ों करता है, तो बकाया शेष 

रावश को वनयामक विशावनिेशोों के अनुपालन में एक फों र् में या अन्यथा हस्ताोंतररत वकया जाएगा| 

झ. ग्राहक द्वारा वकए गए मुआवजे के वलए वकसी भी िावे का वनपटान ववशुद्ध रूप से ट्ाोंसकॉपड की ग्राहक 

वशकायत नीवत के प्रावधानो ों के अनुसार वकया जाएगा। 

3.गोर्िीयर्तर: यहाों ग्राहक सभी सूचनाओों को पूरी तरह से गोपनीय रिेगा, वजसमें इस "वनयम और शतों" के 

तहत िावयत्वोों के प्रिशडन के ि रान िूसरे द्वारा प्रकट या गोपनीय रिी जा सकने वाली जानकारी शावमल है, 

लेवकन यह इन्ी ों तक सीवमत नही ों है। िूसरे पक्ष की पूवाडनुमवत के वबना न तो ग्राहक और न ही ट्ाोंसकॉपड वकसी 

तीसरे पक्ष को इसका िुलासा करें गे। यह िोंर् ट्ाोंसकॉपड द्वारा जारी वकए गए पीपीआई की समाखप्त से बचेगा। 

इस िोंर् के अपवाि वनम्नवलखित हैं 

अ. सावडजवनक र्ोमेन में पहले से ही जानकारी| 

 ब. ऐसी जानकारी जो प्रकट करने वाले पक्ष द्वारा वकसी भी कानून, वनयमोों या वववनयमोों के तहत या वकसी 

न्यायालय, प्रावधकरण, वट्बू्यनल या फोरम के आिेश या वनिेश के अनुसार प्रकट करना आवश्क है। 

4. जरिकररी में र्ररवर्तपि: ग्राहक र्ाक पता में वकसी भी बिलाव के बारे में ट्ाोंसकॉपड / पाटडनर / एसोवसएट 

को भी सूवचत करेगा। इसके अलावा, ग्राहक ट्ाोंसकॉपड को नाम, टेलीफोन नोंबर या मोबाइल नोंबर जैसे वववरणोों 

में वकसी भी बिलाव के बारे में भी सूवचत करेगा। 

5.असरइिमेंट के क्तखिरफ लिषेर्: इन "वनयम और शतों" के तहत कायों, अवधकारो ों या िावयत्वोों को ट्ाोंसकॉपड 

की व्यि पूवड वलखित सहमवत के वबना ग्राहक द्वारा वकसी भी पाटी या व्यखि को स ोंपा या प्रत्यायोवजत नही ों 

वकया जाएगा। "वनयम और शतों" की शतों के उल्लोंघन में कोई भी कवथत असाइनमेंट या प्रवतवनवधमोंर्ल शून्य 

और शून्य होगा। 

6. र्ीर्ीआई कर लििांबि यर समरक्ति यर रद्दीकरर् यर लवचे्छदि: ट्ाोंसकॉपड, यवि यह सोंतुि है वक वकसी भी 

समय और ऐसी शतों पर ऐसा करना आवश्क है, जैसा वक वह उवचत समझता है, वनम्नवलखित पररखस्थवतयोों में 

पीपीआई को वनलोंवबत या अस्वीकार या समाप्त कर सकता है:- 

अ. ग्राहक को विवावलया घोवषत वकए जाने की खस्थवत में या ट्ाोंसकॉपड को ग्राहक की मृतु्य के बारे में कोई 

सूचना/सूचना प्राप्त होने की खस्थवत में, 

ब. ग्राहक द्वारा इन 'वनबोंधन और शतों' के तहत वकसी भी वनयम, शतों, शतों या उसके िावयत्वोों का उल्लोंघन 

करने की खस्थवत में, 

स. भारत में वकसी वववनयामक प्रावधकारी या न्यायालय या वकसी जाोंच एजेंसी द्वारा जारी आिेश द्वारा ग्राहक पर 

लगाए गए वकसी प्रवतबोंध की खस्थवत में। 

7.क्षलर्तरू्लर्तप: ग्राहक ट्ाोंसकॉपड, उसके वनिेशकोों, अवधकाररयो ों, कमडचाररयो ों और एजेंटो ों को पीपीआई के धारक 

के रूप में ग्राहक की ओर से चूक या कमीशन, धोिाधडी, लापरवाही या वर्फॉल्ट के वकसी भी कायड के 

कारण,वकसी भी लागत, व्यय, शुल्क से और उसके खिलाफ क्षवतपूवतड करेगा, जो ट्ाोंसकॉपड को ऐसे वकसी भी 

िावे, सूट, माोंग, अवभयोजन, कायडवाही का बचाव करने के वलए आवश्क है या वकया गया है। 

8. अप्रत्यरलशर्त घटिर: इसमें वनवहत वकसी भी चीज़ के बावजूि, ट्ाोंसकॉपड अपने वनयोंत्रण से परे कारणोों जैसे 

ज्वार, तूफान, चिवात, बाढ़, वबजली, भूकों प, आग, ववस्फोट, ववस्फोट या ईश्वर के वकसी अन्य कायड, युद्ध, 

ववद्रोह, प्रवतबोंध या मोंजूरी, नाकाबोंिी, िोंगा, नागररक होंगामे के कारण होने वाली वकसी भी हावन, हावन, क्षवत या 

चोट के वलए ग्राहक के प्रवत उत्तरिायी नही ों होगा,  हडताल, तालाबोंिी या बवहष्कार, वकसी भी उपयोवगता सेवा 

में रुकावट या ववफलता, िुश्मन की कारडवाई, आपरावधक सावजश, आतोंकवाि या बबडरता, तोडफोड, हैवकों ग, 

अप्रत्यावशत तकनीकी या प्राकृवतक हस्तके्षप या घुसपैठ, उपग्रहोों को नुकसान या क्षवत, उपग्रह वलोंकेज या वकसी 

अन्य रे्टा सोंचार वलोंकेज की हावन, कनेखिववटी की हावन या वकसी अन्य अनूठे बल या मजबूरी सवहत श्रम 

कारडवाई या अशाोंवत। 

9. िोलटस की सेवर: इस “वनयम और शतों” के तहत विए जाने वाले वकसी भी नोवटस या सोंचार को बाध्यकारी 

नही ों वकया जाएगा जब तक वक वह वलखित रूप में न हो और ट्ाोंसकॉपड इोंटरनेशनल वलवमटेर् के पोंजीकृत 

कायाडलय पते पर पावती के खिलाफ या पोंजीकृत र्ाक द्वारा हाथ से वर्लीवरी द्वारा विया गया हो (यवि ट्ाोंसकॉपड 

को नोवटस विया जाना है) और यवि नोवटस विया जाना है तो ट्ाोंसकॉपड के साथ िजड पते पर ग्राहक। 

10.लशकरयर्त लिवररर्: वकसी भी वशकायत, वववाि, वशकायत को ट्ाोंसकॉपड की वशकायत वनवारण नीवत के 

अनुसार ट्ाोंसकॉपड को सोंबोवधत वकया जाएगा। 

11. शरसी भरषर: सभी कायड, िस्तावेज और लेिन वजन्ें वनष्पावित वकया जा सकता है और इस "वनयम और 

शतों" की ववषय वसु्त के सोंबोंध में ग्राहक और ट्ाोंसकॉपड के बीच आिान-प्रिान वकए जा सकने वाले सभी 

पत्राचार अोंगे्रजी भाषा में हो ोंगे, जो ग्राहक और ट्ाोंसकॉपड के बीच शासी भाषा होगी। 

12. शरसी करिूि और के्षत्ररलर्करर: ग्राहक द्वारा पीपीआई का उपयोग भारत में लागू कानूनो ों द्वारा सभी तरह 

से वनयोंवत्रत वकया जाएगा। ग्राहक जयपुर में न्यायालयोों के अनन्य के्षत्रावधकार में जमा करने के वलए सहमत है। 

ये "वनयम और शतें" सरकारी अवधसूचनाओों, वकसी भी वनयम, वववनयमोों, विशावनिेशोों और पररपत्रोों / ट्ाोंसकॉपड 

द्वारा जारी वकए गए नोवटस और वनयमोों, वववनयमोों, उप-कानूनो ों, सोंचालन वनिेशोों और वनयामक द्वारा जारी 

पररपत्रोों / ववज्ञखप्त / नोवटस के अधीन हो ोंगे। 

13."लियम और शर्तों" में र्ररवर्तपि: ट्ाोंसकॉपड वकसी भी समय "वनयम और शतों" में से वकसी को भी 

सोंशोवधत करने, हटाने, सोंशोवधत करने, बिलने या पूरक करने का अवधकार सुरवक्षत रिता है। 

14. सांर्कप  कें द्र लववरर्: वकसी भी प्रश्न के मामले में, कृपया 7597182222 कॉल करें । आप 

cards@transcorpint.com को भी वलि सकते हैं। वववरण www.transcorpint.com/cards पर पाया जा 

सकता है| 

15. नवीनतम व्यापक लागू "वनयम और शतों" के वलए कृपया ट्ाोंसकॉपड की वेबसाइट पर प्रिवशडत "वनयम और 

शतें" िेिें। यह समझा जाएगा वक ग्राहक ने ट्ाोंसकॉपड के साथ व्यवहार करते समय सोंपूणड "वनयम और शतें" 

पढ़ और समझ ली हैं।                                                                                                                     

कृपया ट्ाोंसकॉपड प्रीपेर् कार्ड के वलए सोंपूणड “वनयम और शतें” भी  िेिें |                                                               

https://transcorpint.com/termsandcondition. 



     

 


